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Von der Forderung des biirgerschaftlichen Engagements und des
demokratischen Zusammenhalts

Die Weiterentwicklung der Freiwilligenagenturen in den letzten zehn Jahren

Tobias Kemnitzer

Die Landschaft der Freiwilligenagenturen ist gut vermessen: Nach zwei Erhebungswellen zuerst im Jahr 2001 in
einer explorativen Untersuchung, dann 2009 in einer umfassenden qualitativen und quantitativen Erhebung,
kann nun die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen neue Ergebnisse vorlegen: 2020 wurde
eine quantitative Wiederholungsbefragung bezogen auf das Jahr 2019 (vor Corona) durchgefiihrt. Mit erneuter
Unterstitzung des Bundesministeriums fiir Familien, Senioren, Frauen und Jugend konnte dabei das gleiche
Forschungsteam zehn Jahre nach der zweiten Befragungswelle eine weitere dritte — zunachst nur quantitative
—Erhebung vornehmen. Dabei befragten die Wissenschaftler/innen von den Universitaten Oldenburg und
Halle Freiwilligenagenturen in Deutschland zu ihrem Selbstverstandnis, den aktuellen Aufgaben und
Leistungen sowie Organisationsstrukturen. Diese Wiederholungsbefragung gibt profunde Einblicke in die
Entwicklung von Freiwilligenagenturen und die Bedeutung kommunaler Engagementforderung. Die
Kontinuitat in den Befragungen erleichtert die Analyse und ermdoglicht es die Entwicklungslinien von
Freiwilligenagenturen als engagementfordernde Infrastruktureinrichtungen nachzuzeichnen.

Resiliente Struktur mit klarem Profil

Wie die Ergebnisse der aktuellen Studie zeigen, haben sich Freiwilligenagenturen in nahezu allen
Wirkungsfeldern verbessert: Ob in groR- und kleinstadtischen oder landlichen Raumen, tUberall erfahren sie in
Kommunen eine groRRe Akzeptanz. Sie sind in die lokalen Netzwerke flir Engagement eingebunden oder
koordinieren sie selbst, kooperieren mit sehr vielen lokalen Akteuren und Organisationen, sind im regelmaRigen
Austausch mit der kommunalen Verwaltung und haben so in den vergangenen Jahren ihre Sichtbarkeit und
Wahrnehmung vor Ort deutlich gesteigert. Als Einrichtungsform geben Freiwilligenagenturen insgesamt ein
buntes Bild ab: mit ihren unterschiedlichen Entstehungsgeschichten, Finanzierungsstrukturen,
Tragerkonstellationen und Projekten. Was zunachst kleinteilig erscheint, ist in seiner Vielfalt,
Aufgeschlossenheit und Elastizitat auch eine Starke von Freiwilligenagenturen, denn so kénnen sie sich an die
Gegebenheiten und Rahmenbedingungen vor Ort optimal anpassen. Unabhangig von lokalen Auspragungen
bilden zentrale Arbeitsbereiche das GerUst jeder Freiwilligenagentur: Nach »innen« sind es Arbeitsorganisation
und Finanzierung. Nach »auRen« stehen die Angebote fur Freiwillige und Organisationen, Projekte und
Kooperationen sowie die Offentlichkeitsarbeit und Interessenvertretung fiir biirgerschaftliches Engagement im
Mittelpunkt. Diese finf Bereiche bilden auch das Gerlst des eigenen Qualitatsmanagementsystems der bagfa.
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Trager-, Zielgruppen- und engagementformubergreifende Arbeit

Freiwilligenagenturen sind eine elementare Infrastruktur zur Unterstitzung einer lebendigen und offenen
Burgergesellschaft. Sie wirken sowohl als Anlauf- und Beratungsstellen fir alle Menschen, die sich engagieren
mochten, als auch fur alle Organisationen, Vereine und Initiativen, die mit Freiwilligen zusammenarbeiten
wollen.

Als Expertinnen fur blrgerschaftliches Engagement sprechen Freiwilligenagenturen Trager, Organisationen
und Zielgruppen aus allen gesellschaftlichen Bereichen an. Sie informieren tiber Engagementmaglichkeiten in
allen Themenfeldern und Formaten, so dass sich Freiwillige spontan oder langfristig, analog oder digital, in
Strukturen eingebunden oder projektorientiert einbringen kénnen.

Etwa vier Funftel der befragten Freiwilligenagenturen decken die Arbeitsbereiche einer Anlauf-, Beratungs- und
Vernetzungsstelle ab. Weniger stark ist der Aufgabenbereich »Interessenvertretung« ausgepragt. Dieses Thema
ist bei der Halfte der Agenturen prasent, erfahrt aber spatestens seit 2015 mit dem verstarkten Zuzug
gefllichteter Menschen und dem Ausbau der Geflichtetenhilfe eine erhdhte Aufmerksamkeit in den
Agenturen; wie aktuell auch in der Ukraine-Hilfe. Aktivitaten in diesem politisierten Feld fihrten auch dazu,
dass sich Freiwilligenagenturen neben ihrer vertrauten Rolle als (neutrale) Mittler auch zunehmend als
politische Akteure wahrnehmen und verstehen. Sie entwickeln dabei ihr Selbstverstandnis dahingehend weiter,
sich auch als systemrelevanter Akteur flr Solidaritat und den Zusammenhalt in der Gesellschaft zu
positionieren.

Bei guter Grundausstattung groRe Wirkung

Ausschlaggebend fir Profilbreite und -dichte, fur die Zahl von Projekten und Kooperationspartner/innen sind —
nicht sehr Gberraschend — die zur Verfligung stehenden finanziellen Mittel. Eindrucksvoll belegt die Befragung
auch anhand von Kennziffern, wie sehr sich Investitionen in den Ausbau der Grundstruktur lohnen:
Freiwilligenagenturen, die Gber mehr als zwei Personalstellen verfiigen, kdnnen im Vergleich zu
Freiwilligenagenturen mit nur einer Personalstelle mehr als dreimal so viele Menschen mit ihren
Beratungsangeboten erreichen. Dass es den Freiwilligenagenturen ohne Anschub eines
Bundesmodellprogramms gelungen ist, sukzessive ihre finanziellen Ressourcen zu erweitern, spricht fir ihre
Wirksamkeit und Wertschatzung vor Ort, da ein Grol3teil der Einnahmen aus kommunalen Haushalten stammt.
Es braucht allerdings nachhaltigere Forderhorizonte (nur 40 Prozent der Agenturen berichten von langeren
Forderzeitraumen), um die Potenziale einer Freiwilligenagentur und ihrer Netzwerke auch in Krisensituationen
als systemrelevante Infrastruktur auf der einen Seite und die Angebote und Energien der Spontanhelfenden auf
der anderen Seite wirksam in Einklang zu bringen.

Innovation als dynamische Saule in der Freiwilligenagentur

Freiwilligenagenturen gehen Veranderungen positiv an, denn nicht nur Krisen und Not machen erfinderisch,
sondern auch die Lust, Projekte und Ansatze auszuprobieren. So gehdren neuere Engagementformen wie
Kurzzeitangebote und Patenschaften flr die Mehrheit der Freiwilligenagenturen zum Regelangebot. Andere
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Engagementfelder, wie die organisierte Nachbarschaftshilfe, die Vorstandsgewinnung in Vereinen, Service
Learning mit Schulen und digitale Engagementmaoglichkeiten, sind bereits erschlossen oder werden
weiterentwickelt. Aufschlussreich ist auch die Bandbreite der Zielgruppen in den Projekten, bei denen vor allem
explizit das Engagement von jingeren, von dlteren Menschen und von Menschen mit internationaler
Geschichte in den Fokus genommen werden. Insgesamt zeigt sich eine veranderungspositive Grundhaltung der
Agenturen: Uber 75 Prozent wiirden —wenn mehr Mittel zur Verfugung stiinden —in die Projektentwicklung
investieren; ein spannendes Potenzial flir noch mehr kreative Schaffenskraft in den Freiwilligenagenturen.

Vision und Zukunftsbilder

Zwei Jahre voller Einschrankungen durch die Pandemie haben viele Herausforderungen fir das
birgerschaftliche Engagement gebracht (die Veranderungen durch die Corona-Pandemie sind noch nicht in
den Ergebnissen der Studie abgebildet). Freiwilligenagenturen, Vereine und andere zivilgesellschaftliche
Organisationen wie auch die ganze Gesellschaft mussten mit Einschrankungen, Abbriichen und Riickzug
umgehen und Sorge fur sich und ihre Mitmenschen tragen. Sie setzten mit ihrem Engagement gleichzeitig ein
Zeichen der Solidaritat fur die Gesellschaft und ihren Zusammenhalt.

Aktuell ist die Pandemie weiterhin pragend und der Krieg in der Ukraine erst wenige Monate alt: Viele
gefllichtete Menschen sind zu uns gekommen und werden wohl auch bleiben. Damit sind
Freiwilligenagenturen — wie bereits 2015 — wieder wichtige Orten der Geflichtetenhilfe. Freiwilligenagenturen
leben dabei ihre Mission, Engagement zu fordern. Das fuhrt allerdings auch an Belastungsgrenzen, besonders
weil viele Gewissheiten und Strukturen sich aufzuldsen scheinen. Zudem gibt es in vielen weiteren
gesellschaftlichen Bereichen die Notwendigkeit und Herausforderung, eine umfassende Transformation zu
gestalten. Dazu zahlen die weitreichenden Veranderungen durch die Digitalisierung, die Gestaltung von Vielfalt
in der Einwanderungsgesellschaft und die Herausforderungen angesichts des Klimawandels.

Diese gesellschaftlichen Herausforderungen kdnnen nur mit den Biirger/innen gemeinsam gestaltet werden.
Freiwilligenagenturen verfolgen daher das Ziel, das Engagement und die Beteiligung so zu férdern und zu
verankern, dass die Biirger/innen auch gesellschaftspolitisch wirken kdnnen. Dadurch werden Wege des
Miteinanders geebnet, die fur jedes demokratische Gemeinwesen grundlegend sind. Wenn sich Birger/innen
mit den eigenen Kompetenzen, Erfahrungen und Interessen einbringen kdnnen, Gbernehmen sie (mehr)
Verantwortung fir die Gestaltung des kommunalen Lebens und tragen so insgesamt zur Demokratiestarkung
und zum gesellschaftlichen Zusammenhalt bei. Diesen Mechanismus mussen wir intensiver fordern, um so alle
demokratiestarkenden und eigensinnigen Potenziale des Engagements — gerade in Zeiten der Krisen —
gewinnbringender fur die Gesellschaft auszuschopfen.

Uberblick tber wesentliche Ergebnisse der Studie (1):
1. Positive Entwicklung der Landschaft der Freiwilligenagenturen:

Die Anzahl der Freiwilligenagenturen hat in den vergangenen zehn Jahren zugenommen: Wahrend es im Jahr
2009 bundesweit 360 Freiwilligenagenturen waren, gab es im Jahr 2019 bereits 406 Freiwilligenagenturen. Im
Vergleich zu 2009 zeigen sich leichte Veranderungen. Entgegen des bundesweiten Ausbaus von
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Freiwilligenagenturen ist in Ostdeutschland — bei einer insgesamt geringeren Verbreitung — eine riicklaufige
Entwicklung zu beobachten.

2. GroRe organisationale Heterogenitat von Freiwilligenagenturen:

Die Landschaft der befragten Freiwilligenagenturen zeichnet sich durch eine groRe Heterogenitat aus. Die eine
Halfte der Freiwilligenagenturen wurde bis 2007 und die andere Halfte danach gegriindet. Die befragten
Freiwilligenagenturen agieren zudem in verschiedenen Wirkungsumfeldern, die von landlichen Regionen und
Kleinstadten Gber mittelgrofRe Stadte bis hin zu GroRstadten reichen. Eine groRRe Heterogenitat gibt es auch bei
der Tragerschaft. Etwa ein Drittel der befragten Freiwilligenagenturen wird in Tragerschaft eines
eigenstandigen Vereins oder in kommunaler Tragerschaft, ein Viertel in Tragerschaft eines
Wohlfahrtsverbandes und ein Zehntel in Tragerschaft eines Verbundes mehrerer Organisationen betrieben.
Andere Tragerschaften sind die Ausnahme. Auffallig ist, dass sich in den letzten zehn Jahren der Anteil der
Organisationen, die sich in kommunaler Tragerschaft befinden, deutlich erh6ht hat.

3. Verbesserte Ressourcenausstattung von Freiwilligenagenturen:

Die personelle und finanzielle Ausstattung der Freiwilligenagenturen hat sich in den letzten zehn Jahren
spurbar verbessert: Uber die Halfte der Freiwilligenagenturen beschaftigt ein bis zwei Mitarbeiter/innen. Nur
ein kleiner Teil der befragten Freiwilligenagenturen gibt einen Personalrlickgang an bzw. hat gar kein
hauptamtliches Personal. Hinsichtlich der Finanzierung verfligt etwa die Halfte der Freiwilligenagenturen tber
einen Jahresetat von bis zu 50.000 Euro, wahrend die andere Halfte einen Jahresetat von Uber 50.000 Euro
aufweist. Zugenommen hat der Anteil der kommunalen Finanzierung fur Freiwilligenagenturen. Insgesamt ist
die Spannweite der Finanzierungsquellen von Freiwilligenagenturen allerdings sehr groRR. Beachtung verdienen
dabei die oftmals notwendigen, sachlich nicht aber immer sinnvollen Mischfinanzierungen und die nach wie
vor ausstehende dauerhafte Finanzierung von Freiwilligenagenturen.

4. Kernprofil wird von vielen Freiwilligenagenturen abgedeckt:

Etwa vier Funftel der Freiwilligenagenturen decken folgende Arbeitsbereiche ab:
a)
b)

) Vermittlung von Freiwilligen,

Information und Beratung von Freiwilligen,
Zusammenarbeit mit Organisationen,

d) Offentlichkeitsarbeit fir freiwilliges Engagement und damit ein Kernprofil von Freiwilligenagenturen im
Bereich der Vermittlung.

Darlber hinaus bieten sehr viele Freiwilligenagenturen weitere Arbeitsbereiche an, wie z.B. Vernetzungsarbeit,
Projektentwicklung und Qualifizierungsangebote, jedoch in sehr unterschiedlicher Intensitat und abhangig von
der Personal- und Finanzausstattung.
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5. Verstarkte kommunale Aktivitaten und Akzeptanz von Freiwilligenagenturen:

Die befragten Freiwilligenagenturen zeichnen sich im Vergleich zur Situation vor zehn Jahren Uber eine starkere
Verankerung und Akzeptanz in ihren Kommunen aus. So sind Freiwilligenagenturen haufiger in lokale
Netzwerke eingebunden, kooperieren mit mehr lokalen Akteuren und Organisationen, agieren haufiger als
lokale Akteure, haben haufiger Ansprechpersonen in der Kommunalverwaltung und flihlen sich besser in ihrer
Kommune wahrgenommen. Dabei hangen sowohl die eigenen Aktivitaten als auch die kommunale Akzeptanz
stark von der Personal- und Finanzausstattung von Freiwilligenagenturen ab.

6. Selbstverstandnis von Freiwilligenagenturen als gemeinnutziger lokaler Akteur, als
Projektentwickler/innen und Berater/innen in gesellschaftlich relevanten Themen:

Die grof’e Mehrzahl der Freiwilligenagenturen versteht sich selbst als gemeinnutziger lokaler Akteur. Als
politischer oder wirtschaftlicher Akteur sieht sich nur ein kleiner Teil der Freiwilligenagenturen. Als kinftige
Arbeitsfelder werden von Freiwilligenagenturen die Entwicklung und Umsetzung von Projekten, die Beratung
von Organisationen, Vereinen und Initiativen sowie die lokale Vernetzung fur freiwilliges Engagement benannt.
Als Zukunftsthemen fir die eigene Arbeit geben Uber die Halfte der Freiwilligenagenturen Digitalisierung,
Integration (bezogen auf Menschen mit Migrationsgeschichte), Demokratiestarkung, Inklusion (bezogen auf
Menschen mit Behinderungen) und Klimaschutz an.

7. Hohe Zufriedenheit mit der Bundesarbeitsgemeinschaft (bagfa) und den Landesarbeitsgemeinschaften
(lagfa) der Freiwilligenagenturen:
Die grofl3e Mehrheit der Freiwilligenagenturen fuhlt sich durch die Bundesarbeitsgemeinschaft und die

Landesarbeitsgemeinschaften gut informiert und ist mit deren Arbeit zufrieden.

Anmerkungen

(1) Speck, Karsten, Backhaus-Maul, Holger und Krohn, Maud (2021): Freiwilligenagenturen in Deutschland. Die
Befunde der dritten quantitativen Wiederholungsbefragung, herausgegeben von der
Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V., Berlin, S.4/5. Der Bericht kann unter:
https://bagfa.de/wp-

content/uploads/2022/01/2021 Befunde Freiwilligenagenturen in Deutschland Druckversion.pdf

heruntergeladen oder mit einer formlosen E-Mail an bagfa@bagfa.de als Druckversion bestellt werden.
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