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Wenn die Demokratie an der Tir klingelt: Die Methode »Aufsuchende
Losverfahren«
Vorstellung und Leitfaden zur Anwendung in Beteiligungsverfahren

Linus Strothmann

Zusammenfassung

In diesem Beitrag geht es darum, aufzuzeigen, welches Potenzial in aufsuchenden Losverfahren flr Beteili-
gungsprozesse steckt. Mit aufsuchenden Losverfahren sind Verfahren gemeint, bei denen Menschen per Zufall
ausgewahlt werden, angeschrieben werden und dann personlich zu Hause aufgesucht werden, um sie von der
Teilnahme am jeweiligen Verfahren zu Uberzeugen. Dabei wird zum einen das Ziel verfolgt, diejenigen in politi-
sche Prozesse zu integrieren, die zunachst eine Teilnahme fir sich verneinen, zum anderen geht es darum, im
Prozess der Akquise in Kontakt zu kommen mit Menschen, die sich von einer Teilnahme gar nicht liberzeugen
lassen. Anders als bei Uiblichen Verfahren mit Zufallsauswahl steht dabei weniger die Reprasentativitat in Bezug
auf soziodemographische Merkmale im Vordergrund, als die Einbindung von Menschen, die Beteiligungsverfah-
ren (auch in klassischen Losverfahren) komplett fernbleiben. Dies ist insbesondere vor dem Hintergrund der in
Deutschland weitgehend lblichen konsultativen Verfahren ein wichtiger Unterschied, denn wenn die Beteili-
gung beratenden Charakter hat, sollte die Vielfalt an Meinungen schwerer wiegen als die prozentuale Vertei-
lung von Meinungen.

Einleitung

Derzeit findet eine angeregte Debatte um aleatorische — also geloste — Verfahren statt, bei der neben vielen po-
sitiven Aspekten auch zunehmend kritische Sichtweisen zutage treten. Dabei sind zuletzt auch vermehrt aufsu-
chende Verfahren als Erganzung ins Spiel gebracht worden, allerdings sind diese bisher nicht mit konkreten Er-
fahrungen untersetzt. Das aufsuchende Losverfahren, wie ich es anwende, kann vielleicht ein kleiner Beitrag
dazu sein, aufzuzeigen, dass in dem Themenfeld noch Platz ist fir Entwicklungen. Der Beitrag stitzt sich auf
Erfahrungen aus den von mir in den letzten vier Jahren durchgefiihrten Beteiligungsverfahren aus zwei Kom-
munen, in denen die Methodik insgesamt sieben Mal durchgefiihrt wurde und zeigt Vorteile sowie Herausfor-
derungen auf. Gleichzeitig soll er als Leitfaden flr diejenigen dienen, die die Methode anwenden bzw. auspro-
bieren wollen.

Was ist die Aufgabe von Beteiligung?

Klassischerweise ist Blrgerbeteiligung in Deutschland meist konsultativ —also beratend. Es geht darum,
Entscheidungen bestmoglich vorzubereiten. Getroffen werden die Entscheidungen weiterhin von den gewahl-
ten Mandatstrager/innen. Das kann beispielsweise dadurch geschehen, dass zu ausgewdhlten Fragen, die eine
Entscheidung betreffen, Umfragen stattfinden. Etwas weiter geht der Einfluss der Teilnehmenden in Verfahren,
in denen Losungswege gemeinsam erarbeitet werden. Meist findet dies in Workshops statt. Immer wieder zeigt
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sich, dass es nicht leicht ist, ein Spektrum an Teilnehmenden zu erreichen, das alle gesellschaftlichen Gruppen
gut abbildet. Viele kennen den Anblick eines Uiberwiegend alteren Publikums, das man schon in anderen
Veranstaltungen gesehen hat —alle zumeist mit hohem Bildungsstand. Dies hat unter anderem dazu gefiihrt,
dass nicht alle Entscheidungstrager/innen bereit sind, die in Beteiligungsverfahren erarbeiteten Losungen auch
umzusetzen, entsprechen sie doch nicht unbedingt dem, was vielleicht eine schweigende Mehrheit mochte.

Mittlerweile gibt es flir das Problem, auch dank einer immer starker professionalisierten Beteiligungsszene, eine
Sensibilitat und auch verschiedene Losungsansatze. Ein gangiger Losungsansatz ist die Teilnehmergewinnung
durch Losverfahren. Bisher meist mit dem Ziel, eine anndahernd reprasentative Gruppe zu gewinnen, ahnlich wie
es seit Jahrzehnten in Umfragen Ublich ist.

Klassische Vorgehensweise bei losbasierten Verfahren

Bei vielen Verfahren, in denen das Los zum Tragen kommt, wird ein zweistufiges Auswahlprozedere genutzt.
Zunachst wird eine relativ hohe Zahl an Personen aus der Grundgesamtheit (beispielsweise alle Einwohner/in-
nen einer Kommune Uber 16 Jahren) ausgelost und angeschrieben. Es wird darum gebeten, sich zurlickzumel-
den und hierbei werden soziodemografische Merkmale aufgenommen, z.B. Alter, Geschlecht, Bildungsstand. Im
Anschluss wird aus allen Riickmeldungen eine Auswahl getroffen, so dass die Gruppe in Bezug auf die erfassten
Merkmale die Grundgesamtheit abbildet. Dieses Verfahren kommt seit den 1970er Jahren in den sogenannten
Planungszellen zum Einsatz und wird mittlerweile auch in vielen anderen Verfahren so oder ahnlich genutzt.

Die Erfahrungen sind meist sehr positiv: Es kommen eine Vielzahl an unterschiedlichen Perspektiven zusam-
men, die Arbeit in entsprechenden Gremien oder Workshops wird in den meisten Fallen als sehr konstruktiv
beschrieben. Und aufgrund der Reprasentativitat haben die Ergebnisse oft ein hoheres Gewicht bei den Ent-
scheidungstrager/innen. Das Verfahren weist im Wesentlichen zwei Schwéachen auf:

Erstens: Wer nicht zufallig ausgewahlt wurde, ist nicht dabei. Dies kann gerade fir sehr engagierte Menschen
frustrierend sein. Darlber hinaus verliert man einen Teil des Wissensfundus der Gesellschaft. Diesem Problem
kann man begegnen, indem man beispielsweise »zweigleisig« verfahrt und neben geschlossenen Workshops
auch offene anbietet. (1)

Zweitens: Nur wer sich zurtickgemeldet hat und sich somit aktiv fiir eine Beteiligung »bewirbt«, landet am Ende
unter Umstanden in der Auswahl. Oder anders formuliert: Jede Teilnehmerin und jeder Teilnehmer hat sich da-
fur entschieden, mitzumachen —oder auch nicht. Damit entsteht eine Verzerrung der Reprasentativitat zuguns-
ten derjenigen mit hohen Bildungsabschliissen und grundsatzlich positiver Einstellung gegentiber Birgerbetei-
ligung. Dies wurde beispielsweise beim Biirgerrat Demokratie durch die Evaluator/innen festgestellt. (2)

Zurecht kann man an dieser Stelle einwenden, dass dies dem freiwilligen Charakter der Beteiligung entspricht.
Es hat sich aber gezeigt, dass es mit dieser Methode gerade in Bezug auf den Bildungsstand schwierig ist, eine
tatsachliche Reprasentanz zu erreichen, weil sich schlichtweg nicht gentiigend Menschen mit niedrigem oder
ohne Abschluss zurlickmelden.

Daher lohnt sich der Blick auf einen etwas anderen Ansatz, bei dem versucht wird, Menschen in Prozesse einzu-
binden die (zunachst) kein Interesse bekunden, oder die zwar Interesse haben, sich die Teilnahme aber z.B. nicht
zutrauen. (3)
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Aufsuchende Losverfahren

Unter einem aufsuchenden Losverfahren verstehe ich hier ein Verfahren, bei dem diejenigen, die durch eine Los
bestimmt wurden, personlich kontaktiert und dazu ermutigt werden, an dem jeweiligen Verfahren teilzuneh-
men, und —falls sie nicht von einer Teilnahme zu Uberzeugen sind — zumindest irgendeine Form des Feedbacks
aufgenommen wird. Wichtig ist dabei festzuhalten: Es geht nicht darum, unterreprasentierte Gruppen zu defi-
nieren und diese dann direkt anzusprechen (4), sondern darum, ganz generell alle personlich anzusprechen die
sich nicht zurtickmelden.

Vorgehensweise

Die hier beschriebene Vorgehensweise wurde in flinf verschiedenen Beteiligungsverfahren in zwei Brandenbur-
ger Kommunen (Falkensee und Werder (Havel)) insgesamt siebenmal angewendet und dabei immer wieder

leicht angepasst.

1. Auswahl der Grundgesamtheit

Hier geht es darum, festzulegen, wer beteiligt werden soll. In den meisten Fallen waren dies alle Einwohnerin-
nen und Einwohner der entsprechenden Kommune ab 16 Jahren. In einem Fall stattdessen nur Jugendliche und
junge Erwachsene im Alter zwischen 14 und 24 Jahren. Grundsatzlich kdnnte das Verfahren sich aber auch auf
die Menschen einer StralRe, eines Bundeslandes etc. beziehen.

2. Auswahl der Stichprobe

Aus der Grundgesamtheit muss nun eine Stichprobe gezogen werden. Die GroRe sollte sich daran orientieren,
wie viele Personen beteiligt werden sollen. Meine Erfahrung ist, dass bei intensiver Akquise zwischen %5 und ¥s
der Ausgewahlten tatsachlich teilnehmen werden. Wenn mein Ziel ein Workshop mit ca. 20 Teilnehmer/innen
ist, sollte ich ca. 100 Personen auswahlen. Zunachst wahle ich aber nur so viele Menschen aus, wie ich maximal
an Teilnehmer/innen haben mochte und versuche, diese von einer Teilnahme zu Gberzeugen. Nur wenn aus
dieser Gruppe jemand absagt, wird nachgelost. Gute Erfahrungen habe ich damit gemacht, die Bevolkerung in
»Kohorten« aufzuteilen und nach Alter und Geschlecht separat zu losen. In einem Fall, in dem es sehr wichtig
war, Menschen aus allen Stadtgebieten im Prozess dabei zu haben, habe ich zusatzlich aus jedem Stadtgebiet
zwei Personen gelost, da ein Stadtgebiet eine so geringe Bevolkerung hatte, dass bei einer Zufallsauswahl unter
Umstanden niemand aus diesem Gebiet dabei gewesen ware. Daher spreche ich auch von Losverfahren und

nicht einer reinen Zufallsauswahl.

3. Erste postalische Kontaktaufnahme

Zunachst werden die ersten ausgelosten Personen angeschrieben. Da ich bisher immer aus dem Melderegister
gelost habe, gab es zwar Anschriften, jedoch keine Telefonnummern oder Mailadressen. Das Anschreiben
wurde immer von der Burgermeisterin oder dem Birgermeister unterzeichnet. Im Anschreiben sollte deutlich
werden, worum es geht und warum es wichtig ist, dass genau die angeschriebene Person teilnimmt. Dabei hat
es sich als hilfreich erwiesen, schon auf typische Griinde fur eine Absage einzugehen. Im Schreiben wird um
Rickmeldung gebeten sowie Hilfe bei typischen Absagegriinden angeboten (z.B. Wir helfen bei der Kinderbe-
treuung, bieten Dolmetscher an, Sprechen mit dem Arbeitgeber etc.).
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4.Von Tur zu Tur

Erfahrungsgemald melden sich nur ca. 10% der Angeschriebenen zurtick. Daher kommt nun der entscheidende
Schritt im aufsuchenden Losverfahren: Die Kontaktsuche bei den Menschen zu Hause. Hierbei hat sich folgen-
des Vorgehen bewahrt: Zundchst wird ein Brief verfasst, fiir den Fall, dass ich die ausgeloste Person nicht an-
treffe. »Sehr geehrte XY, ich habe Sie heute leider nicht angetroffen...«. Dieser sollte noch einmal deutlich ma-
chen, wie wichtig die Teilnahme ist, und erneut um Rickmeldung bitten. Es geht hier vor allem darum, eine
weitere Chance zu einem Austausch per Telefon oder Email zu bekommen. Die Erfahrung hat gezeigt, dass es
flr einige Menschen einen echten Unterschied macht, zu lesen, dass jemand sich die Miihe gemacht hat, vor-
beizukommen. Hieraus entsteht eher noch einmal die Motivation, sich zurlickzumelden, als hatte der / die Ein-
geladene einfach einen zweiten Brief per Post als Erinnerung bekommen. Wahlt man den Zeitpunkt fur die Be-
suche mit Bedacht (Freitagnachmittag hat sich sehr bewahrt), dann trifft man ca. die Halfte der Personen zu
Hause an.

Beim Klingeln an der Tlr sind zunachst viele innere Hirden zu Uberwinden. Es hilft, sich klar zu machen, dass es
hier darum geht, Teilhabe zu ermdglichen, und dass das Feedback auch einer einzelnen Person am Ende im Pro-
zess einen echten Unterschied machen kann. Mit dieser Haltung der Wertschatzung flir den einzelnen Men-
schen sollte man in das Gesprach gehen. Ublicherweise sind die Menschen tberrascht zu erfahren, dass man
von der Stadt kommt. Sie haben zwar meist den Brief gelesen, jedoch nicht erwartet, dass jemand extra vorbei-
kommt. Klischees und Vorurteile gegentiber kommunalen Mitarbeiter/innen beinhalten nicht, dass diese sich
aktivum Teilhabe von Menschen bemiihen. Umso wirkungsvoller ist die »Methode«, genau das zu vermitteln:
Ilhre Meinung ist uns wichtig! SIE sind uns wichtig! Erfahrungsgemaf sagen nun nur noch diejenigen ab, die
aufgrund von Arbeit/Urlaub oder anderen Verpflichtungen nicht teilnehmen konnen. Nur in Einzelféllen ist es
vorgekommen, dass jemand grundsatzlich Zeit hatte, sich aber nicht hat iberzeugen lassen.

5. Bei Absage: Aufnahme von Griinden & Einholung von Feedback zur Sache

Um das Verfahren weiterentwickeln zu kdnnen bietet es sich an, diejenigen, die nicht kommen kdnnen, zu fra-
gen, was sie brauchen, um teilnehmen zu kdnnen. Das kdnnen ganz profane Faktoren sein, wie z.B. der Zeit-
raum der Veranstaltung. Wenn dies der Fall ist, kann ein anderes Format fir die Teilnahme angeboten werden,
z.B.in Form einer kurzen Umfrage. So flieRt auch diese Meinung in das Gesamtbild mit ein. Dieser Schritt ver-
folgt also zweierlei Ziele: 1. Aufnahme von Feedback, die das Verfahren besser machen,

2. Aufnahme von inhaltlichem Feedback zum Gegenstand des Beteiligungsverfahrens.

6. Nachlosen

Nach den Fahrten von Tir zu Tur sollte nachgelost werden. Eine einfache Methode ist diese: Wenn ich beispiels-
weise meine Zufallsauswahl in Kohorten erstellt habe (10 Personen im Alter x-y, 20 Personen im Alter y-z, usw.)
dann lasse ich mir diese Auswahl mehrfach ziehen. In der ersten Tabelle befinden sich diejenigen, die ich zuerst
anschreibe, wenn ich eine Absage erhalte, nehme ich aus der zweiten Liste Ersatz (aus der gleichen Zeile).

7. Erneutes Anschreiben, Kontaktieren, Aufsuchen

Mit den nachgelosten Personen gehe ich genauso vor wie mit der ersten Gruppe. Das Verfahren betreibe ich so
lange, bis ich die gewlinschte Anzahl Teilnehmer/innen habe.
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8. Evaluation

Wichtig fur diese, aber auch andere Formen der Beteiligung ist eine Evaluation. Konkret bedeutet dies, dass am
Ende der Veranstaltung z.B. Fragebogen ausgeteilt werden. Auf diesen kdnnen z.B. demographische Merkmale
aufgenommen werden, aber auch Feedback zum Verfahren, zur Veranstaltung selbst oder auch zur Kontaktauf-
nahme. Selbstverstandlich sind auch Feedbackrunden am Ende der Veranstaltung sinnvoll, diese sollten eine
anonymisierte Form aber nicht ersetzen.

Was bringt das Ganze?

Ein aufsuchendes Verfahren bedeutet Mehraufwand. Dieser Mehraufwand sollte sich bemerkbar machen. Wie
oben genannt, stellt sich fir mich in konsultativen Verfahren als wichtigstes Ziel eine Vielfalt an Meinungen
dar. Diese ist schwer messbar, dennoch kann ich guten Gewissens behaupten, dass in den zufallsbasierten For-
maten eine Reihe von Aspekten, Fragen oder auch konkreten Vorschlagen kamen, die in den offenen Formaten
nicht genannt wurden. Da ich in allen sieben Fallen, in denen die Methodik angewendet wurde, auch ein offe-
nes Format angeboten habe, basiert diese Erkenntnis auf erheblichen Erfahrungen. Einige Beispiele hierflr sind
in dem in Endnote (1) benannten Artikel zu finden. Da ich keine Verfahren mit klassischer, zweistufiger Zufalls-
auswahl durchgefiihrt habe, kann ich hier keinen Vergleich ziehen. Es gab aber eine Reihe von Personen, bei de-
nen ich sicher sagen kann, dass sie sich in einem zweistufigen Verfahren nicht zurtickgemeldet hatten. Um ein
Beispiel zu nennen: Bei einem Verfahren wurde ein 16-jahriges Madchen mit Down-Syndrom ausgelost. Erst
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